[HULP OP AFSTAND MET TEAMVIEWER]

Handleiding TeamViewer

TeamViewer is een programma om pc’s op afstand over te nemen. Indien u een probleem heeft kunt u met dit programma
de controle over de PC tijdelijk overdragen aan een computerhulp/helpdeskmedewerker.

Het programma werkt als volgt.
Download TeamViewer Quicksupport

http://www.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

(website: http://www.teamviewer.com/nl/download/index.aspx)

Kies hierbij voor de optie “Uitvoeren” of “Run”

Bestand downloaden - beveiligingswaarschuwing ﬁ

Wilt u dit bestand uitvoeren of opslaan?

@ MNaam: TeamWiewer(s exe
Type: Toepassing, 2,15 MB

Wan: www.teamviewer.com

Uitwoeren l’ QOpslaan ] [ Annuleren ]

P Hoewel bestanden die u van intemet hebt gedownload handig
[ @% kunnen zin. kan dit bestandstype schade aan uw computer
k.. toebrengen. Voer deze software niet uit of sla deze nict op als u
twiifelt ower de afkomst. Wat is het risico?

Het programma wordt gedownload.

F y
96% van TeamViewer(QS.exe van www.teamviewer.com v.. .= '

*

TeamViewer(QS. exe van www.teamviewer.com

L%
A

Resterende tijd circa: 1sec. (1,18 MB van 2,15 MB gekopieerd)
Downloaden naar: Tidelijkke map
QOverdrachtssnelheid: 1.02 MB/sec

[]iDit dizloogvenster shiiten wanneer het downloaden is voltooid:

Openen Map openen

y| Deze download is gecontroleerd door het SmartScreen-fiter en is niet
¥ als onveilig gerapporteerd. Wilt u een onveilige download rapporteren ?



http://www.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe
http://www.teamviewer.com/nl/download/index.aspx

[HULP OP AFSTAND MET TEAMVIEWER]

Nadat het hele programma gedownload is krijgt u nogmaals een venster te zien
waarbij u moet kiezen voor “Uitvoeren” ofwel “Run”

~
Internet Explorer - Beveiligingswaarschuwing ﬂ

Wilt u deze software uitvoeren?

@ Naam: Team\Viewer

Uitgever: TeamViewer GmbH

Meer opties

[ Uitvoeren J [Nietuitvoe;en

|--"‘~] Hoewel bestanden die u van internet hebt gedownload nuttig kunnen zijn, kan
'y Fﬁ’ dit bestandstype mogelijk schade aan uw computer toebrengen. Voer alleen
= software uit van uitgevers die u vertrouwt. VWat is het risico?




[HULP OP AFSTAND MET TEAMVIEWER]

In uitzonderlijke gevallen zal Windows Firewall vragen of u het programma wilt blokkeren, of de blokkering wilt opheffen.
Kiest u hierbij voor “Blokkering opheffen” of “Unblock”

& Windows Security Alert %]

| To help piotect poui compules. Windows Firewall has blocked

'\\'r,‘ some features of this program

Do you want to keep blocking this program?
Hame:  Teamviewer
Publizher Teamviewer GMBH

[_KeepBlocking | [ Unokek | [ askMelater |

‘Windows Frewall has blocked this program from accepting connections from the
Intarnet or & network. If you recognize the program of tiust the publisher, pou can
unblock L When should | unblock & plogram?

Vervolgens krijgt u het volgende scherm te zien

-
H TeamViewer ==

eamViewer

OuickSupport

Geef uw partner de volgende ID om met uw
bureaublad te verbinden:

L 1D Wachtwoord
Te4954071 7159

Gereed voor verbinding (beveiligde verbinding)

Geef het ID en Wachtwoord door aan de servicedesk medewerker om hulp op afstand te krijgen.

De medewerker kan vervolgens de controle over uw PC overnemen en uw PC probleem oplossen.

Als u TeamViewer afsluit via het kruisje in het rode vakje rechtsboven dan dan krijgt u vervolgens nog blauw
informatiescherm, dat kunt u wegklikken via het kruisje in dat scherm.

Wanneer u TeamViewer heeft afgesloten kan de helpdeskmedewerker niet meer bij uw PC. TeamViewer moet
dus opgestart blijven gedurende de tijd dat u remote support wilt krijgen.



